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Tajékoztato a jotallasi jogokrol
A jotallas idétartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
Fentiektdl eltéréen a gyartd tobbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi idétartam vonatkozasaban. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a
kovetkez6 esetben: A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténé atadasa,
vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az
atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A Ptk. 8:1. §. alapjan:
fogyaszté:a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy; 6:157. (3) § alapjan: E fejezet fogyasztora
vonatkozo rendelkezéseit a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlddésiik
tamogatasarol szolé torvény szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasra is alkalmazni kell. A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog
atruhazasa esetén az (j tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: "Korm. rendelet") "(1) E rendelet szabalyait a) a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti fogyaszté vagy b) a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, kis- és kdzépvallalkozas
[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztd] és vallalkozas kozétti szerzodés keretében eladott, a kételez6 jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérél sz6lé miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozé jotallasi
kotelezettségre kell alkalmazni. (1a) A mikro-, kis- és k6zépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa va gy Uzleti tevékenysége korén kivdl jar el, ¢ keretében
vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald elszamolasara. Jelen, a Velaro System Kft altal érvényesitett jotallasi jegy
alapjan a fogyaszté jogosult a jotallasi jegyen feltlintetett termék esetében a kotelezd jotallasi idd alatt a jogszabalyban meghatarozott jotallasi jogait
érvényesiteni. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szol 6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: "Korm. rendelet")
7. § alapjan: Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkéltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza. A vallalkozas nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd
részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100 000 forintot, azonban ilyen esetben is biztositja a fogyasztd
részére az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol sz6lé Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés b), e) és f) pontja szerinti tajékoztatast
olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja annak jol olvashatésagat. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek. Ezen kériilményre a vallalkozas a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg koteles felhivni a fogyaszté figyelmét. Az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szolé Korm. rendelet (3) alapjan: Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a
jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem tdmaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve,
ha a fogyasztasi cikk megfelel6 izembe helyezése mas médon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté
szamara. Belizemeléshez kétott termék esetében a megfelel6 lizembe helyezést csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 szereld, javitészolgalat
végezheti. Belizemelés koteles termék esetén a belizemelést végz6 személy a *-gal jeldlt részt koteles kitlteni (a termék tizembe helyezésének idépontja).
Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére val6 atadasat kovetden lépett fel, igy példaul ha a hibat : szakszeritlen Gizembe
helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vezetheté vissza); rendeltetésellenes hasznalat; a hasznalati-kezelési Gtmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa; helytelen tarolas,
helytelen kezelés, rongalas; elemi kar, természeti csapas. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és
a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet. Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon bellil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a
fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belill elvégezze. Ha
a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere varhaté
idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus tton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon
torténik. A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerlilhet beépitésre. A rogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-nal slyosabb, vagy témegkdzlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato terméket - a jarmivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén
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nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és vi
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
ujbol kezdédik. Ha a gyartd a gyartoi jotallasi jegyen megjeldlte, a fogyasztéd az ott megjeldlt javitészolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetlendl is érvényesitheti
kijavitasi igényét. Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
a vallalkozas nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja ér telmében aranytalan tobbletkdltségre, koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének

dik. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék

megfizetését igazold bizonylaton - az ltaldnos forgalmi addrol széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
fogyaszto6 részére haladéktalanul visszatériteni.

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A jétéllas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredé -igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a
Varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithet6. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti. A fogyaszto a kijavitas iranti
jotallas iranti igényét valasztasa szerin t a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti. A javitdszolgalat elérhetésége a gyarté weboldalan, vagy a Velaro System Kft.
ugyfélszolgalatanal elérhetd.

Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megdfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A véllalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor kételes a jogszabalynak megfelel6 jegyz6kdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor
elismervény atadasara kételes.

A 10 000 Ft eladasi ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar kivételével [Korm rendelet 5.§(8)
bekezdés]: a Velaro System Kift. altal forgalmazott, jotallas ala tartozo termékekre az alabbi szabalyok is vonatkoznak. Fogyasztasi cikk
meghibasodasa esetén a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.

- Ha ajotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6lé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

- Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kovetd
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dik - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség,
a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.
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- Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a jotallasi igény vallalkozas részére valé k lik napig nem keriil sor, -a
fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvets nyolc
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztoé altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szolé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon bellil a fogyaszté részére
visszatériteni.

- Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarla hely 6l) szamitott harom munk p
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

1 beliil érvény

- Hasznalt termék vasarlasa esetén a kellékszavatossagi id6 egy év . A hasznalt termék nem mindstil Uj tartés fogyasztasi cikknek, igy nem az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szolé Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi id6 vonatkozik ra, hanem a Ptk.
6:163. §(2) bekezdése: Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idSpontjatél szamitott
két év alatt éviil el. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kdzétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak;
egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen, ha On hasznalt terméket vasarolt, akkor a fentiek értelmében a
kellékszavatossagi id6 egy év, ami a vasarlas napjatél szamitandé.

Tajékoztaté onkéntes gyartoi jotallasrol: A gyarto altal esetlegesen 6nként vallalt gyartoi jotallas a fogyaszté jogszabalyon alapulé jogait
nem korlatozza, azokat hatranyosan nem érinti. Jelen jotallasi jegy nem irja feliil illetve nem korlatozza, hogy a gyarté dnkéntes gyartéi jotallas
keretében egyes fogyasztasi cikkek esetében a torvényi jotallasi idén fellil, annal hosszabb jotallasi idét, vagy a térvényes jotallashoz képest eltéré
kotelezettségeket vallaljon, illetve, hogy a torvényi jotallasi idon fellili jotallas lehetéségét tobbletfeltételhez vagy feltételekhez kosse. Ezért a tobblet
vallalasok megismerése miatt a gyartéval szemben a jotallasi igények érvényesitése el6tt kérjlik, hogy a fogyasztasi cikk csomagolasan,
csomagolasaban vagy a termékben elhelyezett gyartéi tajékoztatot, illetve 6nkéntes gyartoi jotallasi jegyet olvassa el és érizze meg. Az 6nkéntes
gyartdi jotallasi jegy megdrzése nem feltétele a jogszabalyban foglalt jotallasi és kellékszavatossagi igényérvényesitésnek. Abban az esetben, ha az
On éaltal vasarolt fogyasztasi cikk eladasi &ra nem haladja meg az 100 000 forintot, akkor a jelen dokumentum a Korm. rendelet 3/A. § (2)
bekezdésben meghatarozottak szerinti tajékoztatasnak minésiil.





